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ace unos meses un
abogado nos envi6
por paqueteria un
sobre con multiples
documentos originales cuyas firmas
debiamos peritar. Para acreditar la
entrega, el mensajero nos pidié firmar
en una tableta digital que traia en su
bolsillo, ofreciéndonos un punzén de
plastico para llevar a cabo esta opera-
cién. Ese mismo dia, por la tarde, al ir
a pagar con tarjeta de crédito en unos
grandes almacenes, nuevamente nos
hicieron firmar en una pantalla digital
situada junto a la caja registradora.
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Estos hechos nos inquietaron: ;No
estaremos viviendo la desaparicién de
la firma autdgrafa, la de toda la vida,
aquélla realizada a boligrafo, rotulador
o pluma y sobre un papel, en favor de
las llamadas firmas digitales, digitali-
zadas, electrénicas, es decir, aquéllas
que estdn constituidas por meros datos
desmaterializados?

Una revision de nuestro volumen de
trabajo nos tranquilizo. Si bien es cier-
to que el estudio grafonémico de cierto
tipo de documentos ha desaparecido de
nuestra mesa de trabajo (por ejemplo,
comprobantes de venta electronica con
tarjetas de plastico, que ahora se vali-
dan insertando un cédigo numérico en
lugar de nuestra firma), el ndmero de
dictdmenes periciales caligrdficos que
efectuamos no ha disminuido, de ma-
nera que seguimos interviniendo en
asuntos donde la firma manuscrita si-
gue siendo la base de la litis y es prueba
directa de la voluntad de las partes.

Llegados a este punto, procede
adentrarnos en el término «firman.
Todo y que no viene definido en nin-
gln cuerpo legal espafiol, el Tribunal
Supremo, en su sentencia de 3 de no-
viembre de 1997 indica que: «La firma
es el trazado grdfico, conteniendo habi-
tualmente el nombre, los apellidos y la
rubrica de una persona, con el cual se
suscriben los documentos para darles
autoria y virtualidad y obligarse con lo
que en ellos se dice. Aunque la firma
puede quedar reducida, sdlo, a la ribri-
ca o consistir, exclusivamente, incluso,
en otro trazado grdfico, o en iniciales, o
en grafismos ilegibles, lo que la distin-
gue es su habitualidad, como elemento
vinculante de esa grafia o signo de su
autor. Y, en general, su autografia u olo-
grafia, como vehiculo que une a la perso-
na firmante con lo consignado en el do-
cumento, debe ser manuscrita de pufio y
letra del suscribiente, como muestra de
la inmediatez y de la voluntariedad de la
accion y del otorgamiento.»

Asi pues, y en base al concepto ex-
traido en esta sentencia, la firma ma-
nuscrita en un documento es el instru-
mento idéneo para probar:
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1) Que su autor consintio y quiso

suscribir el texto (ya sea impre-
SO 0 manuscrito) que aparece
en un soporte fisico (por norma
general, papel). Es importan-
te destacar que para generar
nuestra firma autégrafa, es
preciso dedicarle algunos se-
gundos, lo que confirmara la
voluntariedad de ejecutarla con
consciencia, y por ende, querer-
la disponer al final de unas ma-
nifestaciones especificas que
nos pueden obligar. Esta seria
la gran diferencia entre la fir-
ma manuscrita y otros elemen-
tos que pueden identificar a la
persona, como por ejemplo su
huella digital: ésta sélo probaria
la presencia fisica del individuo
en el momento del acto juridi-
co, pero nunca su voluntad de
acatar el contenido consignado
previamente. Como ejemplo
clarificador, la huella digital se
podria arrebatar a una persona
mientras duerme, lo que no po-
drd suceder nunca con su firma,
pues para ejecutarla sobre un
papel seria preciso tener cons-
ciencia, tiempo y voluntad.

2) Que su autor queda identificado,

es decir, que se trata de alguien
con nombre y apellidos, y que
se corresponde con la persona
que queda citada en los apar-
tados iniciales del acuerdo o
declaracion unilateral. En este
sentido, recordar que nuestra
firma manuscrita no se puede
«prestar» a un tercero, de ma-
nera que las personas designa-
das como partes en cualquier
obligaciéon documentada son
las que van a tener que estar
presentes y firmar.

3) Que su autor ha estado en con-

tacto fisico con el documento.
Por tanto, para otorgarle una
validez prima facie, debera
comprobarse que las firmas de
las partes intervinientes son
originales, es decir, que han
sido directamente manuscritas

en ese documento en concreto.
De no existir una firma origi-
nal, el documento podra que-
dar huérfano de valor pericial y
probatorio, dado que una firma
no original podrd ser el resulta-
do de cualquier manipulaciéon
o fotomontaje, y no tener una
correspondencia fiel con un
documento con firma original y
que tenga, ademads, ese mismo
formato y contenido.

Pero también hay que indicar que
el concepto tradicional de firma ha que-
dado ampliado tras la entada en vigor
dela Ley 59/2003, de firma electronica.
Incluso esta propia ley establece diver-
sas modalidades de firma dependiendo
de su capacidad de probar la identidad
de las partes y su vinculacion de mane-
ra segura con el documento aceptado,
siendo la «firma electrénica reconoci-
day, a tenor de su art. 3,4.% la que «ten-
drd respecto de los datos consignados
en forma electrénica el mismo valor que
la firma manuscrita en relacién con los
consignados en papely. En cambio, las
menciones a la firma electrdnica «avan-
zada» y «simple» les otorgan una efica-
cia probatoria mds atenuada.

Asimismo, aparece la «firma biomé-
tricay, cuya creaciéon parece otorgarle
mayor credibilidad, pues permite, al
parecer, identificar aquellos elementos
personales e intransferibles del indi-
viduo o de su propia firma autdgrafa,
como por ejemplo, medir la presion
ejercida por el manuscriptor en el mo-
mento de realizarla.

Ahora bien, queremos detenernos
de una manera especial en las firmas
digitalizadas, es decir, aquellas que
son registradas a través de tabletas
digitales, pues actualmente se vienen
utilizando con cierta frecuencia para
validar operaciones propias del trafico
mercantil general. Indudablemente,
su uso estd proliferando gracias a la
reduccion de costes, a su comodidad
y facilidad de almacenamiento (se eli-
mina el papel), y a la celeridad de la
transaccion. Pese a ello, esta nueva
operativa plantea algunas preguntas:
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;satisface los criterios de legitimidad
e identificacion de las partes, asi como
la trazabilidad y seguridad de la ope-
racion?, jel proceso de digitalizacion
de la firma sobre una tableta digital
cumple con los requisitos basicos de
conectividad y confiabilidad? En defini-
tiva, ¢la firma asi generada cumple es-
crupulosamente con los tres aspectos
bdsicos indicados anteriormente para
las firmas manuscritas?

|

Se hace muy dificil

pensar que la firma
electronica, aiin avanzada
y reconocida, pueda
desempeiiar, por su propia
y peculiar naturaleza, las
mismas funciones que
cumple la firma autdografa

0 manuscrita
|

Como primera cuestion, debemos
reconocer que la firma realizada sobre
una tableta digital nunca va a aparecer
en forma original, es decir, no vamos a
poder ver esa firma dispuesta con tra-
70 genuino sobre un soporte fisico. Por
tanto, en el caso de que surjan dudas
acerca de la identidad de las partes o
acerca de lo que verdaderamente se fir-
mo o se quiso firmar, entendemos que
va a resultar sumamente dificil llegar
a probar la necesaria conexién entre
la firma de un individuo y su consen-
timiento prestado a unas obligaciones
contractuales determinadas. Porque en
el momento de trazar nuestra firma so-
bre una pizarra digital, generalmente
solo se nos ofrece una pequefa pan-
talla, en la cual no suelen aparecer los
datos de la operacioén, lo que nos per-
mitiria comprobar que lo que estamos
firmando se adecua a lo que queremos.

En contra de esta posicion, segu-
ramente los expertos informdticos

alegardn que existen sistemas fiables
mediante los cuales se puede llegar a
certificar la incrustacion de unos datos
personales (por ejemplo, una firma digi-
talizada) a un documento que contenga
un clausulado concreto. Pero en cual-
quier caso, entendemos que esta segu-
ridad so6lo la va a poder otorgar la firma
electrénica reconocida del art. 3.4.°de la
Ley 59/2003, que es la Unica que goza
de esa garantia legal necesaria, y que
ademds obliga a generarse mediante
unos mecanismos muy estrictos que
aseguran tanto la intervencién de unos
sujetos en concreto como la utilizacion
de unos canales de emision y recepcion
seguros. Todo y con esto, algunas voces
autorizadas son criticas con la utiliza-
cién de firmas electrénicas de cualquier
tipo. Asi, el Dr. Aurelio Barrio Gallardo,
profesor de la Universidad de Zaragoza
y autor de un reciente estudio titulado
«Los problemas en la formacion del con-
trato derivados de un uso no autorizado
de la firma electronica (1)» sehala que
«Se hace muy dificil, entonces, pensar
que la firma electronica, aun avanzada
y reconocida, pueda desempenar, por su
propia y peculiar naturaleza, las mismas
funciones que cumple la firma autdgrafa
0 manuscrita en el soporte tradicional
cartdceo» (Revista LA LEY, Actualidad
Civil, noviembre 2012).

En cualquier caso, si la originali-
dad de la firma debe considerase como
la base para la eficacia y validez de las
obligaciones contraidas, no va a ser po-
sible deducirla en un documento donde
la firma ha quedado digitalizada y, ade-
mads no existen mecanismos confiables
que permitan asegurar la conexién en-
tre esa firma y el texto supuestamente
convenido.

En cambio, un perito caligrafo si va
a poder determinar la autenticidad de
una firma manuscrita en un documen-
to, y si se trata de una firma original o
no. Incluso, en algunos casos excepcio-
nales, podra establecer si la persona
tenia algun tipo de alteracion psiquica
o mental en el momento de firmar. Pe-
ro en una firma trazada en una tableta
digital, el desarrollo de estos extremos
no va a ser posible.

Al hilo de lo expuesto, queremos
destacar la sentencia de 21 de sep-
tiembre de 2012 del Juzgado de lo
contencioso-Administrativo de Lérida,
que trae causa de la impugnacion de
un expediente sancionador de la Ad-
ministracion, al alegarse, entre otras
cosas, que la autoridad dispuso su
firma escaneada en las resoluciones
sancionadoras. Esta sentencia expone
que «la firma manuscrita es un elemento
personalisimo e intransferible de cada
persona, con el cual la Autoridad guber-
nativa que estampa su firma autdgrafa
asume el contenido y la responsabilidad
del escrito que firma. Pero lo que no
cabe es que ... un funcionario o cual-
quiera, inserte en la documentacion una
firma escaneada (o “digitalizada” como
la llama la Administracion) pues ello no
es mds que un archivo fotogrdfico, pero
no una firma autografa.»

|

La firma manuscrita es un
elemento personalisimo

e intransferible de cada

persona
|

Por lo tanto, esta sentencia viene
a reconocer la inexistencia de efectos
juridicos para aquellos actos de la Ad-
ministracion que vienen validados por
una firma escaneada o digitalizada (es
decir, no original), pues no prueban la
asuncion de responsabilidad por parte
de la autoridad gubernativa. Entende-
mos que este argumento es totalmente
aplicable a las firmas que se trazan so-
bre una tableta digital.

Ultimamente, la aparente equipara-
cion entre firmas electrdnicas y firmas
manuscritas parece haberse quebrado,
pues una reciente reforma legislativa
de importante calado otorga una clara
prioridad a la concrecion de voluntades
a través no sélo de la firma manuscri-
ta, sino que también se obliga a afiadir
una expresion manuscrita. Se trata de
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la Ley 1/2013 de 14 de mayo de me-
didas para reforzar la proteccion a los
deudores hipotecarios, reestructuracion
de deuda y alquiler socialy cuyo art. 6
obliga a consignar, para algunos tipos
de préstamo, una expresion manuscri-
ta junto a la firma obrante en la propia
Escritura Publica, mediante la cual el
prestatario manifiesta haber sido ade-
cuadamente advertido de los posibles
riesgos derivados del contrato.

De la misma manera, la Norma 4.2
de la Circular 3/2013 de 12 de junio de
la Comision Nacional del Mercado de
Valores «sobre el desarrollo de determi-
nadas obligaciones de informacion a los
clientes a los que se les prestan servicios
de inversion, en relacion con la evalua-
cion de la conveniencia e idoneidad de
los instrumentos financierosy, exige,
por ejemplo, que cuando la operacién
de inversidn revista caracteristicas de
complejidad, se debera hacer constar
la firma del cliente y, ademads, una ex-

presion manuscrita que reconozca es-
ta circunstancia especial, o en su caso,
haber sido advertido de la complejidad
de la obligacidn.

|

En operaciones de
inversion complejas
debera constar la
firma del cliente y una
expresion manuscrita
que reconozca esta

circunstancia especial
|

Con estas decisiones, entendemos
que el legislador pretende asegurar que
aquellas transacciones econdmicas que
tengan un importante componente so-

cial se lleven a cabo con una total segu-
ridad y transparencia, y que se tenga la
absoluta certeza de haber trasladado al
ciudadano toda la informacién necesa-
ria de los términos de la contratacion.
Y para ello, se ha considerado —acerta-
damente, segin nuestra opinién—- que
la mejor manera de acreditarlo es no
s6lo mediante la firma, sino también
afiadiendo la escritura del amanuense.

Para acabar, decir que si al empe-
zar este articulo mostrdbamos nuestra
preocupacién sobre como los nuevos
tipos de firma desmaterializada podian
afectar a nuestra profesion, nos alegra
comprobar que los peritos caligrafos
podemos respirar tranquilos, que nos
queda vida para rato, ya que la legisla-
cién mds actual viene a reconocer que
nuestros instrumentos graficos origi-
nales, es decir nuestra firma manuscri-
ta (y escritura) son los que acreditan de
forma més fehaciente nuestra autono-
mia de la voluntad.
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